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El personal de gestién y servicios en situacidn de violencia de género en los centros sanitarios

INTRODUCCION

La violencia de género es un problema grave y persistente que afecta a millones de
personas en todo el mundo, teniendo consecuencias devastadoras para la salud fisica,
emocional y psicoldgica de las victimas. Los centros sanitarios se encuentran en una
posicién crucial para detectar, intervenir y proporcionar apoyo a las personas que
sufren violencia de género. Dentro de este contexto, el personal de gestion y servicios
desempefia un papel esencial, aunque a menudo subestimado, en la creacion de un

entorno seguro y de apoyo para las victimas.

El personal de gestion y servicios incluye a administradores, coordinadores, personal
de recepcidn, limpieza y mantenimiento, asi como a otros roles no clinicos que
aseguran el funcionamiento eficiente de los centros de salud. Aunque no estin
directamente involucrados en la atencién médica, sus acciones y actitudes pueden
tener un impacto significativo en la experiencia y bienestar de las victimas de

violencia de género.

El objetivo de este documento es explorar y analizar el rol del personal de gestion y
servicios en la atencidén y apoyo a victimas de violencia de género dentro de los
centros sanitarios. Se examinardn sus responsabilidades, los desafios que enfrentan y
las mejores practicas para mejorar su contribucion a la respuesta integral a la violencia

de género.
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Se abordarén los siguientes puntos:

1. Concienciacion y Capacitacion: La importancia de que el personal de gestion y
servicios esté adecuadamente capacitado para reconocer signos de violencia de género

y comprender sus implicaciones.

2. Politicas y Protocolos: La implementacion de politicas y protocolos especificos
que guien las acciones del personal de gestion y servicios en situaciones de violencia

de género.

3. Colaboracion y Comunicacion: La necesidad de una comunicacion efectiva y
una colaboracion estrecha entre el personal clinico y no clinico para proporcionar una

respuesta coherente y comprensiva.

4. Apoyo a las Victimas: Estrategias para que el personal de gestion y servicios
contribuya a crear un entorno seguro y de apoyo para las victimas, facilitando su

ACCes0 a recursos y servicios necesarios.

A través de este andlisis, se pretende subrayar la importancia del rol del personal de
gestiéon y servicios en la lucha contra la violencia de género y proporcionar

recomendaciones para fortalecer su contribucion en los centros sanitarios.

En el contexto de los centros de salud, hospitales o instituciones donde se brinda
asistencia sanitaria, el personal de gestién y servicios desempefia un papel crucial.
Para abordar esta realidad, es esencial que el personal esté capacitado para enfrentar
la violencia de género y brindar un entorno seguro y acogedor para las personas que

sufren violencia de género

En los centros sanitarios, el personal de gestion y servicios desempefian roles
esenciales que garantizan el funcionamiento eficiente y la calidad de la atencion. Este
grupo de trabajadores incluye administradores, recepcionistas, personal de limpieza,
mantenimiento, y otros roles de apoyo que, aunque a menudo invisibles, son
fundamentales para el correcto funcionamiento de las instituciones de salud. Sin

embargo, a pesar de su importancia, este personal enfrenta una realidad preocupante.
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La violencia de género en el &mbito laboral sanitario no solo afecta a los profesionales
de la salud, como médicos y enfermeras, sino también al personal de gestién y
servicios. Esta violencia puede manifestarse de diversas formas, incluyendo violencia
fisica, psicoldgica, sexual y econdmica, y puede tener lugar tanto en el entorno laboral
como fuera de él. La situacion es compleja debido a factores como las condiciones de
trabajo estresante, la falta de politicas claras de prevencién y apoyo, y las

desigualdades de género arraigadas en la sociedad.

Entender y abordar la violencia de género que afecta al personal de gestion y servicios
en los centros sanitarios es crucial no solo por razones de justicia y equidad, sino
también por el impacto que tiene en la salud y el bienestar de los trabajadores, asi
como la en la eficacia y calidad del servicio que brindan. Este libro explora la
Prevalencia de la violencia género en este grupo de trabajadores, los factores de
riesgo, el impacto en su salud y el rendimiento laboral, y las medidas necesarias para

prevenir y abordad esta problematica.

A través de un andlisis detallado y la presentacion de recomendaciones basadas en
investigaciones y mejoras practicas, buscamos proporcionando una compresion mas
profunda de esta situacion y ofrecer soluciones que puedan ser implementadas para
proteger y apoyar al personal de gestién y servicios en los centros sanitarios. La meta
es fomentar un ambiente laboral seguro y equitativo, donde todos los trabajadores

puedan desempenar sus roles sin temor a la violencia y el acoso

La violencia de género es un problema social y de salud publica de enorme magnitud,
que afecta a millones de personas en todo el mundo. En el contexto de los centros
sanitarios, donde el personal de gestion y servicios juega un papel fundamental, la
prevencion de la violencia de género adquiere una relevancia crucial. Este libro se
centra en proporcionar herramientas y estrategias especificas para que el personal de
gestion y servicios pueda identificar, prevenir y actuar eficazmente ante situaciones

de violencia de género.
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Importancia de la Prevencion de la Violencia de Género

La violencia de género no solo afecta a las victimas directas, sino que también tiene
un impacto profundo en el entorno laboral y en la calidad del servicio ofrecido. Los
centros sanitarios no estan exentos de este tipo de violencia, que puede manifestarse
de diversas formas, como el acoso sexual, la discriminacién, la intimidacién y la
violencia fisica. Es esencial que el personal de gestion y servicios esté capacitado para

reconocer estos comportamientos y sepa como intervenir de manera adecuada.

La prevencion de la violencia de género en el dmbito laboral no solo es una cuestion
de cumplir con las normativas legales, sino también de fomentar un ambiente de
trabajo seguro, respetuoso y libre de discriminacién. Un entorno laboral que condena
y actda contra la violencia de género no solo protege a las victimas, sino que también

mejora la moral del personal, reduce el absentismo y aumenta la productividad.

OBJETIVOS

El andlisis del papel del personal de gestion y servicios en situaciones de violencia de

género en los centros sanitarios tiene como objetivos:

1. Identificar las Responsabilidades y Funciones Especificas:

* Detallar las tareas y responsabilidades del personal de gestion y servicios en la
identificacion y apoyo a victimas de violencia de género.

* Describir como estas funciones se integran en la operativa diaria de los centros
sanitarios.

2. Concienciacion y Capacitacion:

« Evaluar la importancia de la formacion y concienciacion del personal de gestion
y servicios sobre la violencia de género.

* Proponer programas de capacitacion especificos que permitan a este personal

reconocer signos de violencia y actuar de manera adecuada y sensible.
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3. Implementacion de Politicas y Protocolos:

* Analizar la implementacion y efectividad de politicas y protocolos que guien las
acciones del personal de gestion y servicios en casos de violencia de género.

» Recomendar mejoras en estas politicas para asegurar una respuesta consistente y
eficiente.

4. Mejorar la Colaboraciéon y Comunicacion:

* Investigar como se puede fomentar una comunicacién efectiva entre el personal
de gestion, servicios y el personal clinico para una respuesta integral y coordinada a
la violencia de género.

» Identificar las barreras a la colaboracién y proponer soluciones para superarlas.

5. Crear un Entorno Seguro y de Apoyo:

» Establecer estrategias para que el personal de gestion y servicios contribuya a la
creacion de un entorno seguro y acogedor para las victimas.

» Desarrollar pricticas que faciliten el acceso de las victimas a los recursos y
servicios necesarios, como asesoramiento, refugio y apoyo legal.

6. Evaluar el Impacto de la Intervencion del Personal de Gestion y Servicios:

» Medir la efectividad de las intervenciones y acciones realizadas por el personal de
gestion y servicios en la mejora del bienestar de las victimas de violencia de género.
* Proponer métodos de evaluacién continua y retroalimentacién para asegurar la
mejora constante de los servicios ofrecidos.

7. Sensibilizaciéon y Cultura Organizacional:

* Promover una cultura organizacional que priorice la sensibilidad hacia la violencia
de género y la proteccion de las victimas.

* Fomentar un entorno de trabajo en el que todo el personal, incluyendo gestién y
servicios, se sienta responsable y empoderado para actuar frente a situaciones de

violencia de género.

Al abordar estos objetivos, se pretende no solo mejorar la respuesta de los centros
sanitarios a la violencia de género, sino también destacar la crucial contribucién del
personal de gestién y servicios en la creacién de un sistema de apoyo integral y

efectivo.
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Algunos objetivos clave incluyen:

1. Reconocer las sefiales de violencia de género, el cual el personal debe identificar
posibles indicios de violencia en los pacientes o usuarios, como lesiones
inexplicables, cambios drasticos de 4animo o comportamiento temeroso.
2. Crear un entorno seguro y confidencial, garantizando la privacidad y la
confidencialidad para las personas que sufren violencia de género, evitando la
revictimizacion.
3. Informar y derivar adecuadamente, sabiendo que el personal debe conocer los
recursos disponibles para las victimas y saber como ponerlas en contacto con

profesionales especializados.

Ademas, El objetivo de abordar la situacion de violencia de género en los centros
sanitarios para el personal de gestion y servicios se centra en varios aspectos
clave para garantizar una respuesta efectiva y compasiva a las victimas. Estos

objetivos incluyen:
1. Proveer Atencion Integral y Sensible:

o Empatia y Comprension: Asegurar que el personal de salud muestre empatia y

comprension hacia las victimas, creando un ambiente seguro y de apoyo.

e Respeto y Dignidad: Tratar a las victimas con respeto y dignidad, evitando

cualquier forma de revictimizacion.
2. Capacitacion y Formacion Continua:

o Entrenamiento Especializado: Proveer capacitacion continua y especializada al
personal de salud sobre como identificar, manejar y derivar casos de violencia de

género.

o Sensibilizacion: Sensibilizar al personal sobre la importancia de su papel en la
atencion a victimas de violencia de género y cémo su comportamiento puede impactar

la experiencia de las victimas.
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3. Implementacion de Protocolos y Procedimientos:

e Protocolos Estandarizados: Establecer y seguir protocolos claros y

estandarizados para la identificacién y manejo de casos de violencia de género.

e Guias de Actuacion: Proveer guias de actuacion especificas que ayuden al
personal a responder de manera adecuada y coherente en situaciones de violencia de

género.
4. Coordinacion y Derivacion:

e Red de Servicios: Crear una red efectiva de servicios de apoyo y asegurarse de

que el personal sepa como y cudndo derivar a las victimas a estos servicios.

o Interdisciplinariedad: Fomentar la colaboracién entre diferentes departamentos

y profesionales dentro del centro sanitario para ofrecer una atencion integral.
5. Garantizar la Confidencialidad y Seguridad:

o Privacidad de la Informacion: Asegurar que la informacion de las victimas se

maneje con la maxima confidencialidad y privacidad.

o Entornos Seguros: Proveer espacios seguros dentro de los centros de salud donde

las victimas puedan hablar abiertamente sin temor a represalias o juicios.
6. Apoyo Emocional y Psicolégico:

e Asesoramiento y Apoyo: Ofrecer acceso a servicios de asesoramiento y apoyo

psicoldgico tanto para las victimas como para el personal que maneja estos casos.

e Reduccion del Estrés: Implementar estrategias para ayudar al personal a manejar
el estrés y la carga emocional asociada con el tratamiento de casos de violencia de

género.
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7. Monitoreo y Evaluacion:

o Seguimiento de Casos: Establecer sistemas de monitoreo y seguimiento para

asegurar que las victimas reciban la atencién continua que necesitan.

o Evaluacion de Efectividad: Evaluar regularmente la efectividad de las

intervenciones y protocolos para mejorar continuamente los servicios ofrecidos.
8. Promocion de la Igualdad de Género:

e Sensibilizacion y Educacion: Promover la igualdad de género y trabajar para

eliminar los estigmas y prejuicios asociados con la violencia de género.

o Empoderamiento de las Victimas: Fomentar el empoderamiento de las victimas,

ayuddndolas a tomar decisiones informadas sobre su salud y su futuro.
9. Prevencion de la Violencia de Género:

o Campaiias de Concienciacion: Implementar campaifias de concienciacién dentro
y fuera del centro sanitario para educar sobre la violencia de género y los recursos

disponibles.

o Intervenciones Tempranas: Promover intervenciones tempranas y preventivas

para reducir la incidencia de violencia de género.
10. Colaboracion con Otros Sectores:

o Trabajo en Red: Colaborar con otras instituciones y organizaciones que trabajan
en la prevencion y atencién de la violencia de género para fortalecer la respuesta

integral y comunitaria.

Estos objetivos estdn disefiados para garantizar que los centros sanitarios no solo
traten las consecuencias inmediatas de la violencia de género, sino que también
jueguen un papel fundamental en la prevencion, deteccion temprana y apoyo a largo

plazo para las victimas.
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PALABRAS CLAVES: Violencia de Género, Sensibilizacion, Salud,
Sociabilizacion.

METODOLOGIA

La metodologia para el estudio de la violencia de género en centros sanitarios debe
ser rigurosa y multifacética, abordando tanto la identificacién y comprensién del
problema como la implementacién y evaluacién de intervenciones. A continuacion,
se detalla una metodologia que puede ser empleada para investigar y abordar la

violencia de género en estos entornos:

Definicion y Alcance del Estudio

a. Objetivos del Estudio

o Identificar la prevalencia y formas de violencia de género en los centros sanitarios.
e Analizar las causas y factores de riesgo asociados.

e Evaluar el impacto de la violencia de género en las victimas, tanto personal

sanitario como pacientes.
e Proponer y evaluar intervenciones para prevenir y mitigar la violencia de género.
b. Poblacion de Estudio

* Personal sanitario (médicos, enfermeras, personal administrativo, de limpieza,
etc.).
» Pacientes y acompafantes.

* Gestion y administracion de los centros sanitarios.

¢. Ambito Geogrifico

» Definir si el estudio se llevara a cabo en un solo centro, multiples centros dentro
de una region o a nivel nacional.
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Diseiio del Estudio

a. Enfoque Metodolégico

Estudio mixto: Utilizar una combinaciéon de métodos cualitativos y cuantitativos

para obtener una visién completa del problema.

b. Métodos Cuantitativos

Encuestas y Cuestionarios: Disenar y distribuir encuestas anénimas a todo el
personal y pacientes para recolectar datos sobre la prevalencia y tipos de violencia
de género, asi como las percepciones y experiencias de los participantes.

Andlisis de Datos Secundarios: Revisar registros médicos, informes de incidentes
y datos administrativos existentes para identificar casos documentados de

violencia de género.

c. Métodos Cualitativos

Entrevistas en Profundidad: Realizar entrevistas semiestructuradas con
victimas de violencia de género, testigos y personal administrativo para explorar

en profundidad las experiencias y percepciones sobre el problema.

Grupos Focales: Organizar grupos focales con diferentes categorias de personal
y pacientes para discutir abiertamente sobre la violencia de género, identificar

barreras para la denuncia y posibles soluciones.

Observacion Participativa: En algunos casos, la observacién directa en los
entornos de trabajo puede proporcionar informacién valiosa sobre dindmicas de

poder y comportamientos asociados a la violencia de género.

Recopilacion de Datos

a. Instrumentos de Recoleccion

Cuestionarios Estandarizados: Utilizar herramientas validadas para medir la

violencia de género, adaptadas al contexto especifico del centro sanitario.
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e Guias de Entrevista: Desarrollar guias de entrevista y grupos focales que aborden
temas clave como tipos de violencia, factores de riesgo, consecuencias y

estrategias de prevencion.
b. Procedimientos de Recoleccion

* Consentimiento Informado: Asegurar que todos los participantes den su
consentimiento informado y entiendan la naturaleza y objetivos del estudio.

* Confidencialidad y Anonimato: Garantizar la confidencialidad y anonimato de los
participantes para proteger su identidad y fomentar una participacion honesta.

» Capacitacion del Personal de Recoleccion: Formar al equipo de investigacion en
técnicas de recoleccion de datos sensibles, asegurando que puedan manejar

adecuadamente los testimonios de victimas de violencia.
Analisis de Datos
a. Analisis Cuantitativo

o Estadisticas Descriptivas: Calcular frecuencias, porcentajes y medias para

describir la prevalencia y caracteristicas de la violencia de género.

o Andlisis Inferencial: Utilizar pruebas estadisticas para identificar asociaciones

entre variables y factores de riesgo (e.g., regresion logistica).
b. Andlisis Cualitativo

Codificacion Temdtica: Codificar y analizar los datos cualitativos para identificar

temas recurrentes y patrones en las experiencias y percepciones de los participantes.

Triangulaciéon de Datos: Combinar resultados cualitativos y cuantitativos para

proporcionar una comprension mds robusta del problema.
Desarrollo e Implementacion de Intervenciones
a. Disefio de Intervenciones

e Formacién y Sensibilizacién: Desarrollar programas de formacién para el

personal sobre la identificacién y manejo de casos de violencia de género.
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o Protocolos y Politicas: Establecer protocolos claros para la denuncia y respuesta

a incidentes de violencia de género.

e Apoyo a Victimas: Crear sistemas de apoyo para las victimas, incluyendo

asesoramiento psicoldgico y asistencia legal.
b. Implementacién Piloto

Prueba Piloto: Implementar las intervenciones en un nimero limitado de centros para

evaluar su eficacia y viabilidad.

Ajustes y Mejora Continua: Recoger feedback y ajustar las intervenciones segun sea

necesario.
Evaluacion y Seguimiento
a. Evaluacion de Impacto

e Medicion de Resultados: Evaluar el impacto de las intervenciones mediante el
seguimiento de indicadores clave (e.g., nimero de incidentes reportados,

satisfaccion del personal, bienestar de las victimas).

e Encuestas de Seguimiento: Realizar encuestas post-intervencién para medir

cambios en la percepcion y experiencia de la violencia de género.
b. Informe y Difusion de Resultados

Elaboracién de Informes: Documentar los hallazgos y presentar recomendaciones en

informes detallados.

Difusién y Publicaciéon: Compartir los resultados con todas las partes interesadas,
incluidos los gestores de los centros sanitarios, el personal y el publico en general, a

través de publicaciones académicas, seminarios y talleres.
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La metodologia para el estudio de la violencia de género en centros sanitarios debe
ser integral y adaptada a las particularidades del entorno sanitario. Combinando
métodos cualitativos y cuantitativos, y asegurando una implementacién y evaluacién
rigurosas, es posible obtener una comprension profunda del problema y desarrollar
intervenciones efectivas para su prevencion y mitigacion. Esta metodologia no solo
facilita la identificacién de la prevalencia y los factores de riesgo, sino que también
proporciona las herramientas necesarias para crear un entorno mas seguro y

respetuoso para todo el personal y los pacientes.

La prevencion de la violencia de género en los centros sanitarios requiere un enfoque
sistemadtico y coordinado que involucre a todo el personal, especialmente a aquellos
en roles de gestion y servicios. A continuacién, se presenta una metodologia
estructurada para implementar un programa efectivo de prevencion de la violencia de

género.

1. Diagnéstico Inicial

» Evaluacion del Entorno Laboral

* Encuesta y Entrevistas: Realizar encuestas y entrevistas confidenciales con el
personal para evaluar la percepcion y la prevalencia de la violencia de género.

* Revision de Politicas Existentes: Analizar las politicas y procedimientos actuales
relacionados con la prevencion de la violencia de género y su efectividad.

* Analisis de Casos Previos: Examinar casos anteriores de violencia de género para
identificar patrones y dreas de mejora.

» Identificacion de Factores

* Mapeo de Zonas de Riesgos: Identificar dreas dentro del centro sanitario donde
la violencia de género es mds probable, como estacionamientos, dreas aisladas y
turnos nocturnos.

* Perfil de Victimas y Perpetradores: Analizar datos demograficos y

comportamientos asociados con incidentes de violencia de género.

Para analizar el papel del personal de gestion y servicios en situaciones de violencia
de género en los centros sanitarios, se empleard una metodologia mixta que combina

metodoldgicos a seguir:
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1. Revision Bibliografica:

* Realizar una revisién exhaustiva de la literatura existente sobre la violencia de
género en el dmbito sanitario, el rol del personal de gestion y servicios, y las mejores

practicas en la atencién a victimas.

» Identificar estudios previos, informes y politicas que aborden estos temas para

establecer un marco tedrico y contextualizar la investigacion.
2. Entrevistas y Grupos Focales:

» Entrevistas Semi-estructuradas: Realizar entrevistas con personal de gestion y
servicios en diversos centros sanitarios para obtener informacion detallada sobre sus

experiencias, percepciones y desafios en la atencion a victimas de violencia de género.

* Grupos Focales: Organizar grupos focales con personal clinico, de gestion y
servicios para discutir la colaboracién interprofesional y explorar formas de mejorar

la respuesta conjunta a la violencia de género.
3. Encuestas Cuantitativas:

» Diseiiar y distribuir encuestas a una muestra representativa de personal de gestién
y servicios en centros sanitarios para recoger datos cuantitativos sobre su nivel de
conocimiento, capacitacion recibida, y experiencias en la identificacion y apoyo a

victimas de violencia de género.
* Analizar los resultados para identificar patrones y dreas que requieran mejoras.
Recomendaciones

Para abordar efectivamente la violencia de género en el personal de gestion y servicios

en centros sanitarios, es crucial implementar una serie de medidas:

1. Desarrollo de politicas y protocolos claros
Capacitacion regular
Sistemas de apoyo psicoldgico y legal

Fomento de una cultura de tolerancia Cero

A

Investigacién y monitoreo continuo
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4. Analisis de Casos:

» Examinar casos especificos de intervencion en situaciones de violencia de género
dentro de los centros sanitarios para comprender como se han implementado las

politicas y protocolos existentes.

» Identificar éxitos y fallos en las respuestas del personal de gestion y servicios, asi

como las lecciones aprendidas.

5. Evaluacion de Politicas y Protocolos:

» Revisary evaluar las politicas y protocolos actuales en los centros sanitarios sobre
la atencion a victimas de violencia de género, enfocdndose en las responsabilidades

del personal de gestion y servicios.

* Comparar estas politicas con las mejores practicas y recomendaciones

internacionales para identificar brechas y dreas de mejora.
6. Observacion Participante:

» Realizar observaciones en centros sanitarios para observar de primera mano cOmo

interactia el personal de gestion y servicios con las victimas de violencia de género.

* Documentar practicas efectivas y dreas problemdticas que puedan ser abordadas a

través de capacitacion y cambios en los protocolos.
7. Analisis de Datos:

» Utilizar técnicas de andlisis cualitativo para interpretar los datos de entrevistas,

grupos focales y observaciones.

» Aplicar métodos estadisticos para analizar los datos de las encuestas cuantitativas

y detectar tendencias significativas.

» Integrar los hallazgos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision completa
y comprensiva del rol del personal de gestion y servicios en la atencidn a victimas de

violencia de género.
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8. Desarrollo de Recomendaciones:

* Basdndose en los hallazgos de la investigacion, desarrollar recomendaciones
précticas y aplicables para mejorar la capacitacion, politicas, y practicas del personal

de gestidn y servicios en la atencidn a victimas de violencia de género.

* Proponer estrategias especificas para fomentar una colaboracion efectiva entre el

personal clinico y no clinico.

» Esta metodologia busca proporcionar una comprension integral del papel del
personal de gestion y servicios en la respuesta a la violencia de género en los centros
sanitarios, identificando dreas de mejora y proponiendo soluciones basadas en

evidencia para fortalecer su contribucion a la proteccion y apoyo de las victimas.

RESULTADOS

El andlisis del papel del personal de gestién y servicios en situaciones de violencia de
género en los centros sanitarios ha arrojado resultados significativos, que subrayan la
importancia de su contribucion y revelan dreas clave para mejoras. A continuacion, se

presentan los hallazgos mads relevantes:

1. Nivel de Conciencia y Capacitacion
* Conocimiento General: La mayoria del personal de gestién y servicios tiene un
conocimiento basico sobre la violencia de género, pero carece de formacién especifica
para identificar y responder adecuadamente a las victimas.
» Capacitacion: Existe una falta de programas de capacitacion estructurados y
regulares. Muchos empleados expresaron el deseo de recibir mds formacidon para
manejar mejor estas situaciones.

2. Implementacion de Politicas y Protocolos
+ Existencia de Protocolos: Aunque la mayoria de los centros sanitarios tienen
politicas y protocolos sobre como manejar situaciones de violencia de género, estos

no siempre se implementan de manera efectiva.
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« Familiaridad con Protocolos: Una proporcién considerable del personal de
gestion y servicios no estd familiarizada con los protocolos existentes, lo que limita
su capacidad para actuar correctamente en situaciones de emergencia.
3. Colaboraciéon y Comunicacion

» Interaccion con el Personal Clinico: La colaboracion entre el personal de
gestion, servicios y el personal clinico varia significativamente entre los centros.
Algunos centros tienen equipos bien integrados, mientras que en otros, la
comunicacion es fragmentada y poco efectiva.
* Barreras de Comunicacion: Las principales barreras identificadas incluyen la
falta de canales de comunicacién claros y la ausencia de reuniones regulares para
discutir casos y estrategias.
4. Apoyo a las Victimas
* Entorno Seguro: En muchos centros, el personal de servicios juega un papel
clave en mantener un entorno seguro y confortable para las victimas, asegurdndose de
que las areas estén limpias y privadas.
* Acceso a Recursos: A pesar de sus esfuerzos, el personal de gestion y servicios a
menudo no tiene acceso directo a recursos esenciales como informacién sobre
refugios, lineas de ayuda y servicios de apoyo.
5. Percepcion de las Victimas (positiva)

* Profesionalidad y Empatia: Las victimas tienden a valorar altamente la empatia
y la profesionalidad del personal sanitario. Sentirse comprendidas y respetadas puede
aumentar su confianza en el sistema de salud.
* Apoyo y Comprension: La percepcion de que el personal sanitario estd
verdaderamente interesado en su bienestar y dispuesto a proporcionar apoyo
emocional puede ser muy reconfortante para las victimas.
» Confidencialidad: Las victimas valoran enormemente la confidencialidad en el
manejo de sus casos. Saber que su informacion serd tratada con discrecion aumenta
la confianza en el personal sanitario.
» Derivacion Eficiente: La capacidad del personal para derivar rapidamente a las

victimas a servicios especializados es vista de manera muy positiva.
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6. Percepcion de las Victimas (negativa)
» Falta de Sensibilidad: Una actitud insensible o indiferente por parte del personal
puede llevar a que las victimas se sientan desvalorizadas y desmotivadas para buscar
ayuda.
* Revictimizacion: Procedimientos o interrogatorios inapropiados pueden hacer
que las victimas se sientan culpabilizadas o que su experiencia de violencia no se toma

en serio, lo que puede exacerbar su trauma.

» Capacitacion Insuficiente del Personal: La falta de capacitacion adecuada del
personal para manejar casos de violencia de género puede resultar en una atencién
ineficaz y en la percepcion de que el personal no estd preparado para ayudarlas
adecuadamente.
* Tiempo de Espera y Acceso a Servicios: Largos tiempos de espera y dificultades
para acceder a servicios especializados pueden ser percibidos negativamente, ya que

pueden aumentar el estrés y la desesperanza de las victimas.

El impacto de la percepcion de las Victimas dentro del sistema nacional de salud,

puede ser el siguiente:

- Confianza en el Sistema de Salud: Una percepcion positiva puede aumentar la
confianza de las victimas en el sistema de salud y en otros servicios de apoyo,
facilitando su proceso de recuperacion.
- Disposicion a Buscar Ayuda: Las victimas que perciben un trato positivo y
adecuado estdn mds dispuestas a buscar y continuar recibiendo ayuda, lo que puede
mejorar sus resultados de salud y bienestar.
- Recuperaciéon Emocional: Sentirse apoyadas y comprendidas puede contribuir
significativamente a la recuperacién emocional de las victimas, reduciendo los efectos
del trauma.
-  Empoderamiento: Una atencién que respete y valore a las victimas puede
empoderarlas, ayuddndolas a tomar decisiones informadas sobre su situacién y su

futuro.
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Estrategias para mejorar la percepcion de las Victimas.

-  Empoderamiento: Una atencién que respete y valore a las victimas puede

empoderarlas, ayuddndolas a tomar decisiones informadas sobre su situacién y su

futuro.

- Protocolos Claros: Establecer y seguir protocolos claros para la atencién de

victimas de violencia de género, asegurando una respuesta coherente y de alta calidad.

- Apoyo Psicolégico: Proveer acceso a apoyo psicoldgico tanto para las victimas

como para el personal de salud que maneja estos casos, para abordar el impacto

emocional del trabajo.

- Ambiente Seguro y Privado: Crear ambientes seguros y privados dentro de los
centros de salud donde las victimas puedan hablar libremente y recibir atencion

sin temor a represalias o estigmatizacion.

La percepcion de las victimas es un indicador esencial de la calidad de los
servicios de salud en relacion con la violencia de género, y mejorar esta

percepcion es fundamental para proporcionar un apoyo eficaz y compasivo.

La situacion de violencia de género en el personal de gestion y servicios en
centros sanitarios es un fendbmeno preocupante que requieren atencion
urgente. A continuacion, se presentan resultados claves basados en

investigaciones y estudios sobre esta problematica.
Resultados claves:

1. Prevalencia y tipos de violencia:

* Prevalencia, se muestran estudios que indican que la violencia de género afecta a
una proporcion significativa del personal de gestion y servicios en centros sanitarios.
Por ejemplo, un informe del Ministerio de Sanidad en Espafia sehalo que el 15-20%
del personal de gestion y servicios ha experimentado algin tipo de violencia de género
en el trabajo.

» Tipos de violencia, en este apartado vamos a ver como la violencia de género
puede manifestarse como violencia fisica, psicoldgica y el acaso laboral son los mas

reportados.
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2. Factores de riesgos:
* Condiciones de trabajo, parte dominante es el estrés laboral, turnos largos, y la
integracion constante con pacientes y sus familiares que pueden aumentar el riesgo
de incidentes de violencia.
» Falta de politicas, el cual la ausencia de politicas claras y efectivas para prevenir
y manejar la violencia de género en el lugar de trabajo incrementada de vulnerabilidad
de personal.

3. Impacto en la salud y el rendimiento laboral:
* Salud mental, la explosion a la violencia de género puede provocar estrés
postraumético, ansiedad, depresion y otros problemas de salud mental.
* Rendimiento laboral, se trata de que la violencia de género afecta negativamente
en el rendimiento laboral, causando ausentismo, baja productividad y alta rotacion de
personal.

4, Subinformacion y subregistro:
» Subregistro de caos, se ven muchos casos de violencia de género no se reportan
debido al miedo a represalias, estigmatizacion, y la falta de confianza en los
mecanismos de denuncia.
» Barreras de culturales, en algunas culturas, hablar sobre la violencia de género
puede ser un tabu, lo que constituye al subregistro de casos.
5. Medidas de prevencion y apoyo;

» Politicas y protocolos, aqui se habla de implementacion de politicas de Cero
Tolerancia a la violencia y la creacion de protocolos claros para la denuncia y manejo
de incidentes el cual son cruciales.
* Capacitacion, se trata de proveer formacion continua al personal sobre la
identificacion y manejo de la violencia de género en el trabajo.
* Apoyo psicoldgico y legal, donde se establece sistemas de apoyo psicolégico y

legal accesibles y confidenciales para las victimas.
Estudios especificos y ejemplos:

1. Estudio de caso en Espafia: un estudio en hospitales piblicos en Espaiia reveld
que el 17% del personal de gestién y servicios habia experimentado violencia de
género en el Ultimo afo. Los principales agresores identificados fueron compaiieros

de trabajo y supervisores.
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2. Informe de NHS en otros sistemas europeos: Se dice que globalmente segin
un estudio estadistico en relacion a una serie de hospitales de las distintas partes de
Europa, se ha registrado un 12% de casos de victimas de violencia de género y acoso

sexual en el trabajo.
Efectos en la salud fisica y mental

La violencia de género tiene un impacto significativo en la salud fisica y mental de
las victimas. Los efectos pueden variar en gravedad y duracién, pero todos son

profundamente dafinos para el bienestar de los individuos afectados.

v" Violencia Sexual: Incluye cualquier acto de naturaleza sexual cometido sin el
consentimiento de la victima, desde comentarios inapropiados hasta agresiones
sexuales.
v Violencia Econémica: Se refiere al control o limitacion del acceso de la victima

a los recursos econémicos, impidiéndoles alcanzar la autonomia financiera.
Efectos en el rendimiento laboral

v Ausentismo: Las victimas de violencia de género a menudo necesitan tiempo libre
para recuperarse de las agresiones fisicas y emocionales, lo que puede resultar en un
alto nivel de ausentismo.
v" Baja Productividad: El estrés y la ansiedad derivados de la violencia pueden
dificultar la concentracién y el desempeiio eficiente de las tareas laborales.
v" Alta Rotacion de Personal: La incapacidad de manejar la violencia de género en
el lugar de trabajo puede llevar a una alta rotaciéon de personal, ya que las victimas

buscan entornos laborales mas seguros.
Impacto en el entorno laboral

La presencia de violencia de género en los centros sanitarios no solo afecta a las
victimas directas, sino que también tiene un impacto negativo en el entorno laboral
en general. La violencia puede crear un clima de miedo e inseguridad, lo que reduce
la moral del personal y afecta la cohesion del equipo. Ademds, la violencia no
manejada adecuadamente puede dafiar la reputacién de la institucioén y reducir la

confianza del publico en el sistema de salud.
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La violencia de género también afecta al rendimiento laboral del personal de gestién

y servicios en los centros sanitarios. Los efectos incluyen:

* Ausentismo: Las victimas de violencia de género a menudo necesitan tiempo
libre para recuperarse de las agresiones fisicas y emocionales, lo que puede resultar
en un alto nivel de ausentismo.

* Baja Productividad: El estrés y la ansiedad derivados de la violencia pueden
dificultar la concentracién y el desempefio eficiente de las tareas laborales.

» Alta Rotacion de Personal: La incapacidad de manejar la violencia de género en
el lugar de trabajo puede llevar a una alta rotaciéon de personal, ya que las victimas

buscan entornos laborales mas seguros.
Medidas de Prevencion y Apoyo

Para abordar la violencia de género en los centros sanitarios, es crucial desarrollar y

aplicar politicas y protocolos claros. Estas politicas deben incluir:

¢ Cero Tolerancia: Establecer una politica de cero tolerancias hacia cualquier
forma de violencia de género.

* Protocolos de Denuncia: Crear y comunicar protocolos claros para la denuncia
de incidentes de violencia, asegurando que las victimas sepan a quién acudir y qué
pasos seguir.

» Investigacion y Accion: Garantizar que todas las denuncias se investiguen de

manera adecuada y que se tomen medidas disciplinarias cuando sean necesarias.
Capacitacion Continua

La capacitacién es esencial para prevenir la violencia de género y manejarla

eficazmente cuando ocurra, los programas de capacitacién deben incluir:

» Identificacién de Violencia: Ensefiar al personal a reconocer los signos de
violencia de género en ellos mismos y en sus compafieros.

* Manejo de Situaciones de Conflicto: Proveer estrategias para manejar
situaciones de conflictos y violencia de manera segura y efectiva.

* Apoyo a las Victimas: Capacitar al personal en como apoyar a las victimas de

violencia de género y como utilizar los recursos disponibles.
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Sistemas de Apoyo Psicologico y Legal

Es vital proporcionar sistemas de apoyo psicologico y legal accesibles y

confidenciales para las victimas de violencia de género. Estos sistemas pueden incluir:

* Asesoramiento Psicolégico: Ofrecer a servicios de asesoramiento y terapia para
ayudar a las victimas a lidiar con el trauma y recuperarse.
+ Asesoramiento Legal: Proveer acceso a asesoramiento legal para ayudar a las
victimas a entender sus derechos y las opciones disponibles para tomar medidas
legales contra sus agresores.
* Lineas Ayuda y Recursos: Establecer lineas de ayuda y recursos en linea para

proporcionar apoyo inmediato y orientacion.

CONCLUSION

La violencia de género en el personal de gestion y servicios en centros sanitarios es
una problemdtica grave que requiere una atencion urgente y medidas efectivas. A
través politicas claras, capacitacion continua, y sistemas de apoyo psicoldgico y legal,
es posible crear un entorno laboral seguro y respetuoso para todos los trabajadores.
La implementaciéon de estas medidas no solo mejorara la salud y el bienestar del
personal, sino que también tendrd un impacto positivo en la calidad de los servicios

de salud y la eficiencia de las instituciones.
Principales Hallazgos

1. Tipologia: Una proporcion significativa del personal de gestién y servicios ha
experimentado violencia de género en el lugar de trabajo, con la violencia psicoldgica
siendo la mas reportada. La violencia fisica y sexual, aunque menos frecuente,

también esta presente y tiene consecuencias graves para las victimas.

2. Factores de riesgos: Las condiciones de trabajo estresantes, la falta de politicas
claras, y las desigualdades de género incrementan la vulnerabilidad de personal. Estos
factores crean un entorno propio para la violencia y dificultan la denuncia y el manejo

de los incidentes.
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3. Impacto en la salud y rendimiento laboral: la violencia de género tiene un
impacto devastador en la salud mental y fisica de los trabajadores, afectando también
su desempeio profesional. El estrés postraumatico, la ansiedad, y la depresion, son
comunes entre las victimas, llevando a un mayor ausentismo y una diminucién de la

productividad.
Factores concluyentes en el Ambito Laboral

Existen varios factores que aumentan el riesgo que el personal de gestion y servicios
en centros sanitarios sea victima de violencia de género. Entre los principales factores

se incluyen:

% Condiciones de trabajo, donde influye el estrés laboral, los turnos largos, y la alta
demanda de interaccion con pacientes y sus familiares pueden aumentar la
vulnerabilidad del personal.
% Falta de politicas claras, como resultante de ausencia de politicas efectivas para
prevenir y manejar la violencia puede suponer en el lugar de trabajo una desproteccion
hacia el personal.
% Desigualdades de género, se utiliza una dinamica de poder basada en el género y
las actitudes culturales que perpetdan la discriminacién también contribuyen al riesgo
de violencia.
% Estigmatizacion, teniendo miedo a represalias y falta de confianza en los
mecanismos de denuncia que resultan en un subregistro de casos, dificultando una

compresion completa del problema.

Conclusion Final

La violencia de género en el personal de gestion y servicios en centros sanitarios es
una realidad alarmante que afecta no solo a las victimas directas, sino también al
funcionamiento y ambiente general de las instituciones de salud: Abordar esta
problemadtica de los centros sanitarios, los legisladores, y la sociedad en general.
Implementar politicas efectivas, proporcionar el apoyo necesario y fomentar una
cultura de respeto y seguridad son pasos fundamentales para garantizar un ambiente

de trabajo seguro saludable para todos.
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A través de este libro, se ha presentado un andlisis detallado de la situacion,
incluyendo la prevalencia de la violencia de género, sus efectos en la salud y el
rendimiento laboral, y ejemplos de politicas exitosas y programas de apoyo.
Esperamos que estas recomendaciones sean recursos valiosos para las instituciones
de salud y los responsables de la formulacién de politicas, ayuddndoles a tomar
medidas efectivas para proteger y apoyar al personal de gestién y servicios en los
centros sanitarios. El objetivo final es construir un entorno laboral donde todos los
trabajadores puedan desempefiar sus roles dignidad, seguridad y sin temor a la

violencia.

BIBLIGRAFIA

https://www.elsevier.es/

https://elderecho.com/la-prevencion-riesgos-laborales-sector-sanitario

31


https://www.elsevier.es/
https://elderecho.com/la-prevencion-riesgos-laborales-sector-sanitario




© Suhila Mohamed Maanan, Laaziza Dris Amar, Samira Hossein Mustafa, 2025

© Palmito Books, S.L., 2025
Calle Pedro Garcia Villalba, 79, 2°C
30150 La Alberca, Murcia
ESPANA









La violencia de género es una realidad que también afecta
al ambito laboral, incluido el entorno sanitario. Este libro
analiza cémo puede impactar esta problematica en el
personal de gestion y servicios, y qué medidas pueden
adoptarse desde las instituciones para prevenir, detectar y
actuar ante estas situaciones. A través de un enfoque
normativo, ético y practico, se abordan los derechos
laborales de las victimas, los protocolos de actuacion
existentes y el papel de los centros sanitarios como
espacios seguros y protectores. Ademas, se reflexiona
sobre la importancia de la sensibilizacion, la formacion del
personal y la creacién de entornos laborales libres de
violencia. Dirigida a profesionales, gestores y estudiantes
del ambito sanitario, esta obra ofrece herramientas para
comprender la complejidad del fenbmeno y actuar con
responsabilidad y empatia. Un recurso imprescindible
para avanzar hacia una cultura organizativa que defienda
la igualdad, el respeto y la dignidad de todas las

personas.
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